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Prezentare analiza functionala fluxuri si
procese pentru o companie din
domeniul distributiei, din perspectiva
unei implementari a solutiei Microsoft
Dynamics NAV.
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Introducere - scopul si continutul documentului

Documentul de fata isi propune sa ilustreze capabilitatile solutiei de tip ERP Microsoft Dynamics
NAV, capabilitdti puse in valoare de catre echipa ELIAN Solutions, de a satisface cerintele
functionale ale unei implementari pentru o companie care activeaza in domeniul distributiei.

Practic, sunt analizate cu minutiozitate principalele cerinte informationale generate de procesele
specifice unei companii de distributie: aprovizionarea, gestiunea stocurilor, vadnzarea, corelarea
comenzilor de aprovizionare cu cele de vanzare, etc.

Nivelul de detaliere al analizei este cel specific unui document de lucru in cadrul unei
implementari de sistem informatic, conform cerintelor unui management de proiect profesionist.
Din acest punct de vedere, el poate fi 0 sursa de inspiratie pentru cei care doresc sa realizeze
analize ale unui sistem informational - din domeniul economic.

Cerintele exprimate in prezentul document sunt acoperite in totalitate de catre aplicatia
Microsoft Dynamics NAV, atéat prin functionalitati standard cét si prin adaptari ale aplicatiei
realizate de catre echipa ELIAN Solutions. Aceste adaptari au adus un plus de functionalitate
sistemului si sunt incluse ca baza de plecare pentru orice viitoare implementare realizata de
catre ELIAN Solutions.

Va uram o lectura placuta si folositoare !
Echipa ELIAN Solutions
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1. CERINTE FUNCTIONALE

2.1 MODU

L VANZARI

2.1.1 Descompunere functionala

Descrierea cadrului general

Intretinere nomenclator articole
intre;inere nomenclator clienti

Intretinere nomenclator agenti de vanzare
Sistem discounturi

Procesul de vanzare
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2.1.2 Cerinte functionale

2.1.2.1 Descrierea cadrului general

1. Comanda
da vanzare

Dep. {anzari
\erifica
Clipnt

Produsela sunt MU

pe stoc 7

Marfa Produs finit
Produse de transferat
insotire a % ﬂizztl‘a‘m

marfii

2. Comanda 4. Comanda
L de cumparare de transfer de productie

Proces transfer

Livrare cu aviz sau
cu fachura?

Proces aprovizionana Proces productie
1 1

Livrare

2.1.2.1 intretinere nomenclator articole (repere)

Pentru fiecare articol sunt necesare urmatoarele informatii:

Codul produsului (fiecare produs are un cod unic).

+ Descrierea produsului - trebuie s3a respecte anumite criterii in functie de
categoria principala de produs in care este incadrat. Exemplu:
o Consumabile

= Tip produs

=  Gramaj

= Compatibilitate
* Brand
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Grupa de stoc - din punct de vedere contabil

o Marfuri

o Consumabile
o Ambalaje

o Etc.

Unitatea de masura. Se doreste o unitate de masura in care se va evidentia stocul
si se va face inventarul. De asemenea, posibilitatea introducerii unitatilor de masura
suplimentare pentru a putea face receptiile in unitatile de masura specificate pe
factura de achizitie.

Clasa de vanzare — Aceasta informatie se va selecta dintr-o tabela predefinita de
clase de vanzare care se folosesc pentru stabilirea adaosurilor comerciale si in
raportarile de vanzari ulterioare. Fiecare clasa de vanzare este alcatuita din mai
multe caracteristici care vor fi aduse si in fisa articolului:

o Brand
o Compatibilitate
o Categoriel
o Categorie 2
o Categorie 3
o Categorie 4
Cod OEM - codul articolului dat de catre producator.

Invizibil - un cdmp de tip marcaj, acesta are rolul de a elimina din lista de cautare
articolele care nu se mai comercializeaza.

Apare in site - un camp de tip marcaj, acesta are rolul de a indica articolele care se
comercializeaza prin intermediul site-ului web.

End of live — un cdmp de tip marcaj, acesta are rolul de a indica articolele care nu
se mai produc, sau sunt pe cale de disparitie.

Link specificatii producator — va contine link-ul web catre specificatiile oferite de
producator, aceasta informatie este utild in principal pentru vanzarea on-line.

Imaginea produsului — posibilitatea de a incarca imaginea produsul, util pentru
publicarea pe site si pentru alcatuirea ofertelor comerciale.

Greutatea - utilizat pentru raportari de genul Intrastat si pentru crearea picking
list-ului.

Pozitia tarifara - codul vamal al articolului - utilizat pentru raportari de genul
Intrastat

Metoda de cost (FIFO,LIFO,CMP,Standard, Specific)

Cod urmarire serie numerica sau lot - este necesar la anumite produse sa fie
urmarite pe numar serial sau urmarirea pe numar de lot. Tipul urmaririi in sistem se
va defini pentru fiecare articol in parte.

Cod articol furnizor (cross reference). Se doreste posibilitatea atribuirii
articolelor din sistem a codurilor folosite de furnizori.

Cod articol client (cross reference) Se doreste posibilitatea atribuirii articolelor
din sistem a codurilor folosite de clienti.
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« Comentarii — sa existe posibilitatea introducerii diferitelor notite la nivelul fiecarui
articol.

« Articole substituibile. Pentru anumite articole sa se poata defini inlocuitori.

+ Specificatii tehnice
2.1.2.2 Intretinere nomenclator clienti

Informatiile principale despre clienti vor fi vizibile pe Fisa Clientului; aceasta trebuie sa cuprinda:
« Cod
¢ Denumire
» Persoana de contact
*  Numar telefon, fax, e-mail
e Adresa
* Banca, cont bancar
« Agent de vanzare
» Adrese de livrare
« Tip client (key account, distribuitori, persoane fizice, terti ocazionali)
« Termen de plata
+ Metoda de plata
» Cod unic de indetificare
« Limita de credit

Se doreste restrictionarea posibilitatii introducerii clientilor de mai multe ori. Verificarea dublarii
se va face pe baza codului unic de identificare.

Exista clienti care au adrese de livrare diferite, se doreste posibilitatea vizualizarii vanzarilor pe
aceste adrese de livrare.

2.1.2.3 Tntret;inere nomenclator agenti de vanzare

Informatiile obligatorii pe care trebuie sa le contina Fisa agentului de vanzare sunt:
+ Cod
*  Nume
* Nr. Telefon

Se doreste ca agentii de vanzare sa vizualizeze doar comenzile introduse de ei, sa nu aiba
posibilitatea de a modifica sau vizualiza comenzile colegilor lor.

Se doreste ca pe viitor sa se poata defini planuri (target-uri) de vanzare pe fiecare dintre agenti.
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Se practica discounturi pentru diferite produse din gama de vanzare, in anumite perioade

Aceste discounturi se doresc a fi aplicate daca oricare dintre data comenzii sau data livrarii se

incadreza in aceasta perioada.

Perioadele de promotii sunt diferite in functie de clienti, si chiar in functie de adresele lor de
livrare. Posibilitatea de a oferi discounturi cand se face deschiderea unui nou magazin.

De asemenea exista clienti care au constant discount, indiferent de perioada.

Se acorda discounturi si pe intreaga valoare a facturii, in cazul in care aceasta depaseste un

anumit prag.

In cazul in care un client indeplineste mai multe conditii, discounturile vor fi acordate cumulat.

Pe langa discount-urile utilizate frecvent, in momentul intocmirii facturii trebuie sa existe
posibilitatea de a utiliza orice procent de discount in functie de situatiile aparute.

2.1.2.5 Procesul de vanzare

Oferte
Elaborate - in care sunt prezentate urmatoarele:
« Descrierea completa a produsului
« Caracteristicile din punct de vedere tehnic
«  Pretul ofertat in lei sau in euro
« Imaginea produsului ofertat
« Alte informatii precum tara de origine
Tabelare - in care sunt prezentate urmatoarele
« Descriere produs
» Pret ofertat in lei sau in euro
Ofertele se mai impart si dupa tipul de articole:

» Oferte pentru articolele de serie

» Oferte pentru articole unicat. Pentru acestea, exista posibilitatea ca oferta sa cuprinda
componetele articolului dar fara a se specifica pretul pe fiecare unitate in parte.

In cazul in care oferta este acceptatd, ea sa poatd fi usor transformatd intr-o comand3 de

vanzare.
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Comenzi

O comanda va contine urmatoarele informatii:

Antet comanda:
» Codul intern al comenzii
» Codul comenzii atribuit de client
+ Data comenzii
« Clientul si datele de identificare ale acestuia
« Agentul de vanzare
e Adresa de livrare
« Data solicitata pentru furnizare
+ Conditii de plata
«  Codul valutei, in cazul clientilor externi
Linii comanda:
» Cod articol intern
« Cod articol client, In cazul in care acesta exista
e Descrierea produsului
e Gestiunea de livrare
« Cantitatea solicitata
« Unitatea de masura

« Pretul in lei pentru clientii interni, in valuta pentru cei externi.

Dupa primirea comenzilor de vanzare se va face o analizd a disponibilitatii articolelor in data
solicitata pentru furnizare, primita de la client. Dupa aceasta analiza se va confirma o data
promisa pentru furnizare, pe intreaga comanda sau pe fiecare pozitie de comanda in parte.

Dupa ce comanda a fost verificata de un supervizor se doreste ca aceasta sa nu mai poata fi
modificata de catre utilizatorul care a plasat initial comanda.

Livrarea

Dupa ce produsele din comanda au fost achizitionate sau transferate in gestiunea de véanzare
acestea vor fi pregatite pentru livrare.

Livrarea efectiva va presupune scaderea lor cantitativa din gestiunea companiei, dupa care se
poate imprima un aviz de expeditie a marfii. Se doreste avertizare in cazul in care unele produse
nu sunt pe stoc in momentul livrarii si sa existe si posibilitatea interzicerii de vanzare pe stoc
negativ pe anumite locatii sau la nivel de companie.
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Exista situatii in care livrarea comenzii catre clienti se face partial si se factureaza partial anumite
cantitati din comanda.

Pentru o parte din clienti (key account) livrarea se face doar pe baza avizului de expeditie,
urmand ca factura sa fie emisa ulterior. Pe avizul de expeditie va trebui sa apara si codul
articolului de la client.

Sunt situatii in care existd retururi la livréri, inainte de a se intocmi factura de vanzare. In acest
caz se face reincarcarea bunurilor in gestiune.

Facturarea
Dupa ce comanda a fost livratd, se va intocmi factura pe cantitatile expediate.
Numerotarea facturilor se va face pe baza mai multor serii numerice, definite in functie de sediu.

In cazul in care exista retururi dupa ce factura a fost emisa, este necesar sa se faca o factura de
stornare pentru a repune bunurile pe stoc si a modifica soldul clientului.

In cazul in care pe viitor se vor oferi si articole promotionale pe facturd, acestea vor trebui s&
aiba pret 0.

Se doreste ca in cazul facturarii in cadrul unui proiect, factura sa fie asociata respectivului proiect
fnainte de inregistrare, pentru a se putea urmari ulterior valoarea finala a proiectului.

In situatia in care produsele se transferd la clienti (clienti de tip consignatie), se doreste ca
factura sa se faca ulterior cand respectivul client raporteaza vanzarea acestuia.
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3.1 MODUL APROVIZIONARE

3.1.1 Descompunere functionala

» Descrierea cadrului general
* Proces de aprovizionare (intern/extern)

« Comanda de aprovizionare

3.1.2 Cerinte functionale

3.1.2.1 Descrierea cadrului general

Dep. Achizitlf planificare 1, Comanda

Wefirica necesard
Fasens de CUMparane

mater prime fmackor

Freia

Recaptie marfa

Froduszela se 3. Nota Intrars ?I:Is'lul.:ed: Trirmia
incarca canitaty receptie LSS rmarfii produsale 5
T o Furmjizor

materii prime’ marfa

Frodussela se 4, Factum Emita
Incarca wahoric ﬁscﬂlﬂ T raciurg
o
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3.1.2.2 Proces de aprovizionare intern

Petru fluxul de aprovizionare de la furnizorii interni, pot fi delimitate doua tipuri de necesar de

aprovizionat:

« Necesar de aprovizionat pentru stoc (comanda de stoc)
* Necesar de aprovizionat zilnic (comanda zilnica)

Necesar de aprovizionat zilnic (comanda zilnica)

Determinarea necesarului de aprovizionat zilnic se face pe baza comenzilor zilnice care apar
pentru acele produse care nu sunt pe stoc. Etapele pentru determinarea necesarului de
aprovizionat zilnic sunt urmatoarele:

» FEtapa 1: Se plaseaza comanda de vanzare in sistem.

« FEtapa 2: Este generata comanda de cumpadrare catre furnizor aferentd comenzii de
vanzare de la pasul 1, folosind foile de lucru aprovizionare din sistem. O
caracteristicd a acestui proces o constituie faptul ca timpul de aprovizionare este

scurt.

o Caz 1) Pentru comanda de cumparare, furnizorul confirma ca poate livra in
totalitate cantitatile comandate, la data solicitatd de catre companie :

Agentul de vanzari verifica in comanda de cumparare daca cantitatile
comandate de catre client sunt confirmate in totalitate de catre
furnizor.

Pasul urmator consta in trimiterea unei confirmari catre client, care il
informeaza ca marfa comandata va sosi in totalitate la data promisa.

o Caz 2) Pentru comanda de cumparare, furnizorul confirma ca poate livra doar
partial cantitatile comandate, la data solicitata de catre companie:

Furnizorul da o noua data de livrare pentru acele produse pe care nu
le poate livra la data solicitatd de catre companie.

Aceasta noua data va fi completata pe liniile de comanda cumparare,
in dreptul produselor care vor fi livrate cu intarziere.

Agentul de vanzari verifica in comanda de cumparare daca cantitdtile
comandate de catre client pot fi livrate catre acesta in totalitate la
data promisa.

Pentru articolele pentru care constata ca va avea o livrare intarziata,
va trebui sa confirme noile date de livrare cu clientul.

« Caz 2.1) Daca clientul accepta noile date de livrare:
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0 Se genereazd comanda de cumpdrare fermd catre
furnizor pentru articolele cu livrare imediata.

0 Se genereazd o altda comandda de cumpadrare ferma
catre acelasi furnizor pentru articolele intarziate.

o Observatie: cele doua comenzi ferme de cumparare se
vor genera in mod automat din comanda initiala de
cumparare obtinuta din foile de lucru aprovizionare.

» Caz 2.2) Daca clientul nu accepta noile date de livrare:

0 Se genereaza comanda de cumparare ferma catre

furnizor numai pentru articolele cu livrare imediata.
Observatii:

» Pe comanda de cumparare, din fluxul descris mai sus apare necesitatea a doua noi
campuri:

o Cantitate confirmata.
o Comanda noua: cadmp care va fi completat de catre utilizator pentru acele
produse care au livrare intarziatd si pe baza caruia se va crea in mod

automat cea de a doua comanda ferma, in cazul in care clientul accepta noile
date de livrare.

« Agentul de vanzari trebuie sa stie cand i se confirma véanzarea (pentru comenzile

zilnice). Ca urmare comanda de cumparare trebuie asociatd de comanda de vanzare
corespunzatoare.

Caracteristici ale procesului de determinare a necesarului de
aprovizionat.

« In procesul de determinare a necesarului de aprovizionat trebuie inclusa si lista de
substituiri.

« Comanda de transfer intre oricare doua gestiuni ale societatii companiei, trebuie sa
aiba o sugerare din partea sistemului pentru descarcarea de gestiune de stoc in
functie de vechimea stocului.

« In cadrul companiei existd un proces de evaluare a furnizorului. Pentru fiecare
furnizor acceptat se va importa lista de preturi (pret pentru fiecare articol in parte).

o Listele de preturi pentru furnizorii interni pot fi:
» Invalutd la cursul BNR.
» In valutd la un curs specific pentru fiecare furnizor.

= InRON
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Observatii:

* toate tranzactiile pentru toti acesti furnizori interni se vor
inregistra in sistem in RON, indiferent de codul de valuta in
care este facuta oferta de la furnizorul respectiv.

» Cerinta pentru acei furnizori la care pretul de achizitie este
negociat in valuta la un curs specific este urmatoarea:

o Pe fisa fiecarui furnizor se va trece codul de valuta
pentru care este facutd oferta de pret si coeficientul
care se aplica la cursul BNR al zilei.

o Utilizatorul va completa in fiecare zi cursul BNR, iar
dupa completarea acestui curs va apela o procedura
care va actualiza si cursul valutar specific pentru
fiecare furnizor, prin inmultirea cursului BNR al zilei
curente cu acel coeficient din fisa furnizorului
respectiv.

Foarte Important!!!: Desi fiecare din caracteristicile procesului de aprovizionare care
impun o anumita lista de furnizori pentru un anumit articol, isi are rolul sau intr-o
pondere mai mare sau mai micd, in procesul de sugerare automata a furnizorului
pentru necesarul de aprovizionat intr-o perioada determinata, singurul criteriu care
va fi luat in calcul va fi cel de pret.

Preturile se vor compara in RON.

Pentru furnizorii interni care au liste de preturi in valuta, pretul in RON se va forma
astfel: se va inmulti pretul in valuta din lista de pret, cu acel curs valutar negociat in
contract la care se va aplica discount (analiza aici pentru ca intra in conflict cu faptul
ca listele de preturi importate vor fi cu pretul deja discountat; daca se stabileste ca
se merge pe discount evidentiat separat se va impune o analiza de tipuri de discount
de la furnizor (cantitativ, procentual etc.)).

Foarte Important!!!: Utilizatorii de sistem care vor avea asociat rolul de , Gestionar”,
vor fi obligatoriu repartizati pe gestiunile de care raspund. Sistemul va restrictiona
incarcarea si descarcarea de gestiune pe utilizator de tip ,,Gestionar”, pe gestiunile
asociate.
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3.1.2.2 Analiza Comanda de Aprovizionare

Comanda de aprovizionare este primul document care se emite si este obligatorie completarea
sa. Aceasta regula este valabila in cazul aprovizionarii de articole, nu si pentru alte tipuri de
facturi (de servicii, de taxe de transport, pe cont contabil). Dupa introducerea comenzii de
aprovizionare in sistem aceasta va fi tiparita, validata si apoi inregistrata ca lansata catre
furnizor.

Comenzile de aprovizionare se introduc in sistem in concordanta cu planificarea aprovizionarii.
Produsele cu cantitdti estimate se grupeaza dupa furnizor, iar comanda se emite catre acesta
contindnd produse din planificare cu cantitdti decise de utilizator astfel incdt acestea sa
corespunda cu cele estimate. Dupa introducerea si validarea comenzii, aceasta urmeaza sa fie
trimisa prin fax sau e-mail la furnizor. Acesti pasi sunt valabili atdt pentru comenzile de
aprovizionare de la furnizori interni cat si pentru cele de la furnizori externi.

Formatul de comanda de aprovizionare este acelasi pentru toti furnizorii. Pentru furnizorii interni
se doreste posibilitatea tiparirii comenzii in limba romana. Astfel pe comanda de aprovizionare
sunt necesare urmatoarele informatii:

* Pe antetul comenzii:

o Numar comanda - numarul intern al comenzii de aprovizionare care va fi
generat automat de cétre sistem

o Datd comanda - data la care a fost introdusa comanda de aprovizionare

o Data solicitata de receptie - data solicitata furnizorului pentru livrarea
produselor

o Datad confirmata de receptie - data la care furnizorul a confirmat ca va
trimite marfa

o Data receptie - data efectivda de receptie a produselor - se va completa la
receptie

o Furnizor
o Persoana de contact
o Numar fax
o Observatii
*  Pe liniile comenzii:
o Cod produs
o Denumire produs
o Cod locatie - gestiunea unde se va face receptia marfii
o Cantitate - cantitate comandata. Se doreste urmarirea istoricului pe
cantitatea comandata, ca urmare va fi necesar adaugarea unui camp care va

contine cantitatea comandata initial (exista posibilitatea rularii unui raport,
care sa inlocuiasca acest camp).
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o Cantitate confirmata — cantitatea confirmata de catre furnizor ca va fi livrata
o Pret de achizitie - se va completa automat din lista de pret a furnizorului din

antet comanda cumparare.

o UM - unitatea de masura

Observatii:

Pentru urmarirea comenzilor se doreste existenta unor rapoarte privind stadiul
tuturor comenzilor si a comenzilor deschise (neonorate).

Preturile de achizitie (in orice forma si din orice tabeld, inclusiv comanda de
cumparare) nu trebuie sa fie disponibile pentru oamenii de vanzari.

Pe comanda de achizitie, pretul care se completeaza in mod automat in campul de
cost de achizitie, poate sa fie cel afectat deja de discount.

Exista o limita inferioara de achizitie, care va fi trecuta pe fisa fiecarui furnizor. Daca
aceasta limita inferioara de achizitie nu se respectd, comanda catre furnizorul
respectiv nu trebuie sa fie generatad (analiza daca cerinta se aplica si in cazul unei
comenzi de achizitie completate manual).

3.1.2.3 Proces de aprovizionare extern

Procesul de aprovizionare de la furnizorii externi, are urmatoarele caracteristici:

Necesarul de aprovizionat intr-o perioada de timp se determind folosind aceeasi
procedura de planificare descrisa la pasii anteriori, procedura de care sistemul
dispune in mod standard. Spre deosebire de procesul de achizitie de la intern, aici nu
apare notiunea de Comanda zilnica, si implicit nici procesul de aprovizionare
asociat pe acest tip de comanda.

Procesul de aprovizionare de la extern se face pentru anumite articole, respectiv
categorii de articole. Acest lucru inseamna ca periodic are loc o analizd asupra
nomenclatorului de articole si in functie de listele de pret de la furnizori, termene de
plata, conditii de livrare, discount-uri acordate, se decide dacd un produs se
achizitioneaza de la intern sau de la extern. In momentul in care se ia decizia ca un
articol se aprovizioneaza de la extern, el va aparea in raportul de consum asociat
procesului de aprovizionare de la furnizori externi.

Furnizorii externi pot fi atat din Uniunea Europeana cat si din afara Uniunii Europene.
Si pentru aprovizionarea de la extern este prezenta cerinta conform careia in foile de
lucru aprovizionare folosite din Dynamics NAV, sugestia furnizorului se va face numai
prin comparatia de pret.

In vederea analizei de pret se doreste obtinerea din sistem a urmatoarelor doua
situatii:
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Pe istoricul de achizitii: ultimele 5, 10, 20, n. numar de intrari aferente unui
produs cu pretul de achizitie format dupa cum urmeaza:

Pretul de gestiune cu care a intrat, transformat in RON, la cursul din
data documentului (afisare si in valuta cu codul de valuta
corespunzator).

Valoarea transportului, transformat in RON la cursul din data
documentului (afisare si in valuta cu codul de valuta corespunzator).

Valoarea taxei vamale.
Valoarea comisionului vamal.
Valoare alte taxe, accize etc.

Toate aceste valori se aduna si se obtine valoarea totala de achizitie
pe fiecare intrare in RON.

Se doreste afisarea valorii totale de achizitie in EUR si USD. Ca
urmare valoarea totala in RON obtinuta la punctul precedent se va
imparti la cursul valutar din data la care produsul respectiv, de pe
respectiva intrare a fost receptionat.

O situatie pe ofertele de pret de la furnizori (atat interni cat si
externi).Ramane de stabilit moneda in care se va face comparatia de pret
(implicit va fi in RON).

« Este necesar ca la introducerea facturii de achizitie, sistemul sa faca o analiza
procentuala intr-un cdmp special dedicat, intre pretul din factura si pretul din oferta
furnizorului (in lipsa pretului din ofertd, comparatia sa se faca cu pretul de pe ultima
intrare).
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